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Penjelasan Singhat : :

Peralatan/Perlengkapan ;

Prosedur ini mengatur langkah-langkah yan akukan melaluai aplikasi
untuk mengeskalasi Permasalab lepada Helpdesk LKPEP

Tujuan :
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SOP ESKALAS] PERMASALAHAN MELALUI LPSE SUPPORT

No

Altivitas

Pelaksana

Mutu Baku

Pengguna SPSE

Admin LPSE

Helpdesk LEFP

Persyaratan/FPerlengkapan

Waktu

Outpul

Kelerangan

ikan parmasalahan pengguna SPSE yang
tidak dapat ditangani alehnya kepada helpdesk LKPP
malalui LPSE Support

Menerima dan mempelajari permasalahan yang
disampaikan Admin LPSE,

Memutuskan apakah permasalahan dapat ditang
merupakan kewenangan LPSE

Membalas tikel permasalahan dengan mengisi intormasi
agar perimasalahan dapat ditangani oleh helpdesk LPSE
dan menyertakan panduan tala cara penyelesaiznnya

1t informasi permasalahan yang diterima belum

jelas dan lengkap serta butuh data tambaban dari admi

'SE

Membalas tiket permasalahn berisi permintaan data
mengkonfirmasi

Mene
data tambahan dari Helpd
data tambahan yang dim

ma balasan tiket permas
le LKPP dan mengirimkan

Memastikan apakah informasi permasalahan yang

diterima belum jelas dan lenghkap serta butuh data
tambahan dari pengguna SFSE

el

Menerima tiket permasatahan berisi perminlzan data
tambahan dari Helpdesk LEPP dan mengirimkan dita
tambahan vang diminta

-

yang dimints kepada

Menerima balasan tiket permasalahan ber
tambahan yang dimin

Melanjutkan penanganan penyelesain permasalahan
dengan berkoordinasi dengan pihak/unit Iain Jdi LEPP
jika diperlukan

telah berhasil

Apakih permasalahan yang dieskala
disclesailkan

14

Membalas ket yang berisi informasi bahwa
permasalahan telzh diselesaikan kepada Pengguna SPSE

elakukan
ditangani




Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
Helpdesk LKPP Persyaratan/Perlengkapan Waktlu Output

Ny Aktivitas Pengguna SPSE Admin LPSE

1an yang dilaporkan oleh pengguna s

16 |Apakah permass
SPSE telah berhas

can review




